
 
 

 

  

Soalan Lazim: Pembiayaan Auto-i 

 
S1: Apakah yang ditawarkan oleh produk ini? 

J1: Pembiayaan Auto-i untuk membiayai kenderaan baharu, terpakai atau recond untuk tujuan membawa 

penumpang dan barangan. 

 
S2: Siapa yang boleh memohon? 

J2: Produk ini terbuka kepada semua pemohon individu dan bukan individu. 

• Pemohon individu: berumur antara 21 hingga 70 tahun 

• Pemohon bukan individu: pemilikan tunggal, perkongsian, syarikat sendirian berhad atau syarikat 

awam 

 
S3: Apakah terma pembiayaan? 

J3: Margin pembiayaan maksimum adalah sehingga 90% daripada invois penjual dengan tempoh 

pembayaran sehingga 108 bulan. Semua terma dan syarat adalah tertakluk pada garis panduan 

pembiayaan Bank Negara Malaysia dan Hong Leong Islamic Bank. 

 
S4: Apakah jenis kenderaan yang dibiayai? 

J4: Kami membiayai kenderaan untuk penumpang dan barangan yang baharu dan terpakai; termasuk 

kenderaan recond. 

 
S5: Berapa lamakah tempoh pembiayaan? 

J5: Tempoh pembiayaan adalah sehingga 108 bulan. 

 
S6: Adakah saya perlu membeli kenderaan daripada pengedar tertentu? 

J6: Tidak perlu. 

 
S7: Apakah dokumen yang saya perlu serah kepada Hong Leong Islamic Bank? 

J7: Anda perlu menyerahkan dokumen peribadi dan pendapatan anda (butiran dokumen yang diperlukan 

akan dimaklumkan semasa penyerahan permohonan). 

 
S8: Bolehkah saya membuat permohonan bersama untuk pembiayaan ini? 

J8: Permohonan bersama adalah dilarang di bawah Akta Sewa Beli. Walau bagaimanapun, penjamin boleh 

disediakan jika perlu. 

 
S9: Bagaimanakah saya mengetahui tentang status permohonan pembiayaan saya? 

J9: Staf kami akan menghubungi anda apabila pembiayaan diluluskan. Untuk pemohon individu, Klik Sini 

untuk menjejaki permohonan anda. 

https://www.hlisb.com.my/ms/personal-i/application-status-tracker.html


 
 

 

 

 

 
S10: Bagaimana saya boleh membuat pembayaran bulanan saya? 

J10: Pembayaran boleh dibuat secara dalam talian melalui HLB Connect, interbank GIRO (IBG), arahan 

tetap (CASA auto debit), ATM, CDM atau di cawangan-cawangan Hong Leong Bank atau Hong Leong 

Islamic kami. 

 
S11: Berapa lamakah tempoh sah kelulusan pembiayaan? 

J11: Tempoh sah kelulusan adalah tertakluk pada kesahihan Surat Aku Janji kepada penjual kenderaan. 

 
S12: Apakah akan terjadi jika saya menyelesaikan pembiayaan saya lebih awal dari tarikh yang telah 

dipersetujui? 

J12: Untuk kadar tetap anda layak mendapat rebat ke atas caj terma yang belum luput. 

Penalti tidak akan dikenakan untuk penyelesaian awal. 

 
S13: Bagaimana saya dapat mengetahui lebih lanjut mengenai produk lain? 

J13: Untuk maklumat lebih lanjut mengenai produk kami, anda boleh meninggalkan butiran perhubungan 

anda dengan mengklik butang “Saya Berminat” di sebelah kanan halaman sesawang ini. Sebagai 

alternatif, anda boleh merujuk Helaian Pendedahan Produk kami dengan mengklik pautan berikut: 

Helaian Pendedahan Produk Pembiayaan Auto-i 

 
S14 Di manakah saya boleh mendapatkan bantuan dan membuat aduan? 
J14:  
 

• Jika anda mengalami masalah dalam membuat pembayaran, anda perlu menghubungi kami 

seawal mungkin untuk membincangkan pembayaran alternatif. Anda boleh menghubungi kami 

di: 

Pusat Pemungutan  
Hong Leong Bank Berhad  
Tingkat 2, Tower A, PJ City Development,  
15A, Jalan 219, Section 51A,  
46100 Petaling Jaya Tel: 03-79591888  
E-mel: HPCrControlDept@hlbb.hongleong.com.my 

 
• “Agensi Kaunseling dan Pengurusan Kredit telah ditubuhkan oleh Bank Negara Malaysia untuk 

menyediakan perkhidmatan pengurusan kewangan, kaunseling kredit, pendidikan kewangan 

dan penstrukturan semula pinjaman/ pembiayaan secara percuma kepada individu”. 

• Untuk maklumat lanjut, sila hubungi AKPK di: 

Tingkat 5 dan 6, Menara Aras Jaya (dahulunya dikenali sebagai Menara Bumiputera Commerce), 
Jalan Raja Laut, 50350 Kuala Lumpur. 
Tel: +603-2616 7766 Website: akpk.org.my/contact-us 
 

•  Program POWER! (Pengurusan Wang Ringgit Anda) yang ditawarkan oleh AKPK menggalakkan 

pengurusan wang berhemat dan disiplin kewangan kepada pelanggan individu. Untuk mendaftar 

dan maklumat lanjut, sila hubungi 03-2616 7766 atau layari laman web di akpk.org.my/contact-

us  

https://www.hlisb.com.my/content/dam/hlisb-new/my/docs/AutoFinancing-i/hlisb-auto-financing-pds-bm.pdf
mailto:HPCrControlDept@hlbb.hongleong.com.my


 
 

 

 
• Untuk sebarang pertanyaan, anda boleh menghubungi kami di:  

Pusat Panggilan: 03-7626 8899  

E-mel: HLOnline@hlbb.hongleong.com.my  

 
• Untuk membuat aduan mengenai produk atau perkhidmatan yang ditawarkan, anda boleh 

menghubungi kami di:  

Advokasi Pelanggan Tingkat 13A,  
Menara Hong Leong, No 6, Jalan Damanlela, Bukit Damansara, 50490 Kuala Lumpur. Tel: 03-
7626 8821 / 03-7626 8802 / 03-7626 8812  
E-mel: customerservice@hlbb.hongleong.com.my  
 

• Jika soalan atau aduan anda tidak diselesaikan sepenuhnya oleh kami, anda boleh menghubungi 

BNMLINK di: 

Tingkat 4, Podium Bangunan AICB,  
No.10, Jalan Dato’ Onn, 50480 Kuala Lumpur.  
Tel: 1-300-88-5465 atau +603-2174- 1717 (luar negara)  
Faks: 032174 1515.  
Web: bnmlink.bnm.gov.my. 
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